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1. INTRODUCAO

O Centro Educacional de Formacéo Superior Ltda.- CEFOS é mantenedor da Faculdade
de Direito Milton Campos (FDMC) e da Faculdade de Administracdo Milton Campos
(FAMC).

A Faculdade de Administracado Milton Campos foi credenciada pela Portaria Ministerial n°.
1.167, de 16 de outubro de 1998, publicada no D.O.U de 20/12/1998, com o curso de
Administracdo, habilitacdo em Gestdo de Negodcios. Seu recredenciamento se deu pela
Portaria n®514, de 12 de junho de 2013, publicada no D.O.U de 13 de junho de 2013, Secao
1, pag. 26.

Em 2002, a FAMC - sediada em Nova Lima, municipio integrante da Regido Metropolitana
de Belo Horizonte - encontrava-se bem contextualizada na realidade local, passou entdo a
ofertar o curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis, que foi autorizado pela Portaria
Ministerial n® 2.883, de 14/12/2001, publicada no D.O.U de 18/12/2001, a fim de diversificar

sua area de atuacéo.

O curso de Administracdo foi reconhecido pela Portaria Ministerial n® 2.982, de 23 de
outubro de 2003, publicada no DOU de 24/10/2003, secao 1, pag. 9, ainda como Curso de
Administracdo, bacharelado, com habilitacdo em Gestédo de Negdcios.

Com a edicdo da Res. n° 4, de 13 de julho de 2005, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, e de acordo com o
caput do art. 11 da citada Resoluc¢éo, a Faculdade adaptou seu curriculo as novas normas,
passando o curso a denominar-se Curso de Administracao, bacharelado, e oferece ao aluno

uma formacdo em teorias e técnicas das areas politica, econébmicas, sociais e humanas.

O Curso de Contabeis obteve seu reconhecimento pela Portaria Ministerial n°® 1.113, de 20
de dezembro de 2006, publicada no D.O.U de 21/12/2006, Sec¢éo 1, pag. 40.

Com vistas a renovacao de reconhecimento do curso de Administragdo, a FAMC criou no
e-MEC o Processo n® 20070572, em 12/4/2007, que chegou a ser encaminhado para o
INEP, em 07/03/2008, para avaliacao in loco. Por ter esta Faculdade alcangado Conceito 4
no ICG, e de acordo com a Portaria Normativa n° 10, de 2 de julho de 2009, tal processo

foi finalizado com a edi¢éo da Portaria n® 473, de 22 de novembro de 2011, publicada no
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D.0O.U de 24 de novembro de 2011, que renovou o reconhecimento deste curso, sem

avaliagdo in loco, por considerar a elevada qualidade do ensino deste curso.

O Curso de Ciéncias Contabeis também foi objeto de criacdo de Processo no e-MEC - n°
201102333, de 18/12/2013, que foi finalizado com a Portaria n°® 303, de 02 de agosto de
2011 — DOU de 04/08/2011, ndo ocorrendo visita in loco.

A FAMC tem demonstrado exceléncia na formacdo de profissionais de nivel superior
atestada pela atuacdo de seus ex-alunos no mercado de trabalho e nas avaliagbes externas
promovidas MEC/INEP (IGC, CPC, ENADE). Em 2015, os conceitos atribuidos para a

FAMC foram: IGC, 3; CPC, 3 para os dois cursos, e no ENADE, os cursos ficaram com 4.

Por tais razdes, a segunda e a terceira renovagao de reconhecimento de ambos 0s cursos
gue ministra — Administracdo e Ciéncias Contabeis — também aconteceram por mérito —
pois a FAMC continuou a trilhar seu caminho com a obtencdo de Conceitos iguais ou
superiores a 3 no ENADE e no Conceito Preliminar de Curso (CPC). Tal fato indica que as
acOes institucionais previstas e implementadas ao longo dos anos possibilitaram formacéo
de excelente qualidade a seus alunos.

Desta forma, foram editadas as Portarias de segunda e terceira renovacdo de
reconhecimento de ambos os cursos, respectivamente: Portaria n® 703, de 18 de dezembro
de 2013, publicada no D.O.U de 19 de dezembro de 2013; e Portaria n° 267, de 3 de abril
de 2017, publicada no D.O.U de 4 de abril de 2017.

E importante ressaltar que, em meados de 2021, as Faculdades Milton Campos foram
adquiridas pelo Anima, um dos maiores grupos educacionais do Brasil e que por isso vem
passando por uma série de mudancas estruturais pois passou a fazer parte de uma grande
instituicdo de capital aberto.

As Faculdades Milton Campos séo referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade
de seus estudantes ha 50 anos, data da criacdo de seu primeiro curso, o de Direito que é

considerado o melhor de Minas Gerais dentre todas as instituicbes privadas.

Atualmente, Milton Campos conta com duas instituicbes: a Faculdade de Direito Milton
Campos (FDMC) e a Faculdade de Administragéo Milton Campos (FAMC).

A FAMC, por seu turno, em seus dois cursos de graduacdo: Administracdo e Ciéncias

Contabeis, conta com 25 professores, sendo que 76% sdo mestres e 24% doutores

o FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




3

conforme pesquisa realizada pela CPA junto a esse segmento da comunidade académica
em 2021.

O corpo discente da Instituicdo era composto 149 alunos, no segundo semestre de 2022,
sendo que destes 61,7% estavam matriculados no curso de Administracédo e 38,3% no de

Ciéncias Contabeis.

O processo avaliativo € um dos pilares da instituicdo sendo que desde a criagdo da CPA
da FAMC, estabelecida em 01 de agosto de 2004, esse processo foi institucionalizado a
partir de uma série de indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a
manutencdao ciclica, continua e evolutiva, para proporcionar conhecimentos sobre a IES, e
identificar as causas das suas fragilidades e as suas potencialidades, bem como propor

acOes que se concretizadas, resultem na melhoria da performance institucional.

Os resultados obtidos com as pesquisas sdo amplamente divulgados junto a comunidade
académica e isso permite aos principais atores e aos fornecedores de servicos estudantis
0 estabelecimento de suas diretrizes de atuacdo, a criagdo de programas voltados a
capacitacdo e ao aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas
e caminhos académicos norteadores. A Coordenacao dos cursos de Administracéo e de
Ciéncias Contabeis se apropria dos dados como insumos para a construcdo dos planos de
acdo e como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA, no exercicio de sua autonomia legal, atua como intermediadora entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacéo entre os dirigentes da IES e a coordenacéo dos
cursos, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade

académica e disseminacédo dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacao Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacOes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004.

o FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




4

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos anos, a CPA da FAMC tem se estruturado de acordo com as exigéncias legais
vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Nesses 18 anos de atuacdo, a Comissdo desenvolveu
processos de avaliagdo e buscou obter apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacao foi sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos passassem a fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-
se dimensao constitutiva da rotina educacional.

A CPA realiza reunifes ordinarias bimestrais e sempre que julga necessario promove
reunides extraordinarias. A despeito disso, os integrantes mantem uma interacdo constante
pois foi criado um grupo de WhatsApp, justamente para melhorar a comunicacao interna
entre os participantes. Também, quando necessério, reline-se com grupos especificos para
a discusséo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem como dos resultados
de avaliacbes e acompanhamento de ac¢Bes decorrentes desses processos. A
sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo € realizada a partir dos
diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questionarios e outros

instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que o0s
resultados de avaliacdo sdo apresentados a comunidade académica, especialmente a
diretoria e a coordenacao dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis da FAMC
que, de posse dos diagnosticos, podem planejar acbes para buscar os indicadores de
manutencdo de seus pontos fortes e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Além desse esforco, os relatérios ficam disponiveis no repositério institucional

das CPA'’s no Sistema do Grupo Anima.
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcéao formativa de avaliacao,
cujos dados séo coletados por meio de questiondrios eletrbnicos com perguntas
guantitativas e qualitativas. Os resultados sdo obtidos a partir da tabulacdo dos dados
consolidados desses formularios e sédo divulgados para a comunidade académica. Outro
ponto a ser ressaltado trata do sigilo das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao
processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a
obtencéo de resultados fidedignos.

Em 2021, a CPA da FAMC realizou pesquisas junto a dois de seus segmentos académicos
mais representativos, os discentes e docentes dos cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contdbeis. A CPA havia planejado também realizar pesquisas com o0s ingressantes,
contudo, devido ao fato de néo ter havido oferta de vagas para o primeiro periodo nos
referidos cursos no ano passado, isso nao foi possivel. Também havia planejado realizar
uma pesquisa anual com corpo técnico-administrativo, mas devido ao fato de a FAMC ter
sido transferida em 2019 para o campus da Faculdade de Direito, a pesquisa deixou de ter
sentido pois ela ja vem sendo realizada regularmente pela CPA da Faculdade de Direito

Milton Campos.

Até 2021, todo o processo de avaliacdo da IES ocorria de acordo com o planejamento
realizado previamente pelos integrantes da CPA e que entdo providenciavam a
comunicacdo da realizacdo da pesquisa com 0 segmento a ser pesquisado a fim de
sensibiliza-lo a participar. Contudo, a partir de 2022, todo esse processo avaliativo ocorrera
de acordo com o previsto no calendario académico da Anima Educacional, onde s&o
destacados os periodos em que acontecerdo as avaliacdes. Desta forma, alunos e

professores terdo ciéncia prévia do periodo avaliativo.

E importante frisar que a CPA constantemente revé os instrumentos de pesquisa utilizados
com objetivo de atualiza-los e para assegurar que as questdes possam aferir as diferentes

percepcdes da comunidade académica sobre a institui¢ao.

Devido a importancia de se atribuir significancia as informacdes recebidas, analises
gualitativas sao realizadas pela coordenacéo e pela diretoria dos cursos, apos a divulgacao

dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA junto a comunidade académica.
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Em relacdo a sensibilizacdo dos atores ela € realizada sempre que necessario. Para auxiliar
nesse processo sao produzidos materiais de comunicagao (criacdo de artes, posts nas
redes sociais institucionais, elaboracéo e-mails) e articulagédo com a dire¢éo, coordenacao
e professores para a divulgacdo da pesquisa a ser realizada. Utilizam-se, prioritariamente,
a insercdo de mensagens eletrénica nos portais de acesso de alunos e professores - que
em 2021 eram o SAA (Servico de Atendimento ao Aluno) e SAP (Servico de Atendimento
ao Professor), respectivamente - e comunicagao por meio de mensagens enviadas para 0s

grupos de WhatsApp.

Em anos anteriores, a CPA também utilizava para a comunicacdo com os publicos internos,
a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou informagbes
estrategicamente posicionadas no campus. Os cartazes eram fixados em murais com o
objetivo de garantir maior difusdo da informacdo a todos os seus publicos. Todavia, em
2021, a comunicacdo impressa ndo foi utilizada pois estadvamos em aula virtual em

decorréncia da pandemia.
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3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na Faculdade de Administracdo Milton Campos (FAMC)
realizado em 2021 foi focado nos alunos e professores dos cursos de Administracdo e de
Ciéncias Contabeis, ressaltando sempre seu carater voluntario e a garantia do anonimato
aos respondentes. Todo esse exercicio foi conduzido com o objetivo de aprimorar a gestdo

académica, administrativa e a qualidade dos cursos.

Além da pesquisa anual com os alunos, em 2021, os integrantes da CPA decidiram fazer
uma pesquisa exaustiva para atender a uma demanda constante dos professores que
solicitavam a realizacao de um levantamento que pesquisasse outros indicadores além dos
gue tradicionalmente jA eram avaliados como, por exemplo, a questdo das aulas virtuais
implantadas em carater emergencial em decorréncia da pandemia e das ferramentas

utilizadas para ministrar essas aulas.

Claro que para isso, o instrumento de coleta precisou ser modificado. Entretanto, os
membros da CPA cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos
de autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacdo, todos eles, rotineiramente, passam
por uma verificagdo. Assim, a construcdo destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencao de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. As figuras 1 e 2 apresentam 0s
instrumentos aplicados em 2021, considerando a pesquisa aplicada junto aos docentes e

aos discentes da Instituicao, respectivamente.

o FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




Figura 1 — Questionario aplicado aos docentes dos cursos de Administracao e de Ciéncias
Contabeis - 2021-2

FACULDADE DE ADMINISTRACAO MILTON CAMPOS
Pesquisa com o corpo docente — Periodo: 1° semestre de 2021

Prezado(a) Professor(a),

Esta pesquisa faz parte do processo de avaliacao institucional da Faculdade de Administracéo Milton Campos
(FAMC), conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

O objetivo deste estudo é verificar como a FAMC é avaliada pelo seu corpo docente, considerando aspectos
gerais e especificos por area. Ademais, destaca-se que na pesquisa deste ano sdo abordadas questdes
especificas sobre as aulas virtuais.

O preenchimento do questionério leva menos de 15 minutos.

Importante salientar que ndo ha identificagcdo da autoria da resposta e o sigilo é absoluto, inclusive para os
membros da CPA, Coordenac¢édo e Diregdo da Faculdade.

Ao final do estudo, os resultados serdo compartilhados com toda a comunidade académica, especialmente
com todos os professores.
Agradecemos desde ja por sua colaboracgéo.

Atenciosamente;

Comisséo Propria de Avaliacédo
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1) CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTES

1.1)Qual é o seu género?
a) Masculino
b) Feminino

1.2)Ha quanto tempo vocé exerce a profissao de professor(a) universitario(a)?
a) Até 5 anos
b) De 6 a 10 anos
¢) Mais de 10 anos.

1.3)Ha quanto anos vocé leciona na Faculdade de Administracao Milton Campos?
a) Menos de 1 ano
b) Entre 1 e 5 anos
c) Entre 5e 9 anos
d) Mais de 10 anos.

1.4)Qual é sua titulagdo méxima?
a) Especialista
b) Mestre
¢) Doutor

1.5)Para qual curso vocé leciona?
a) Administracdo
b) Ciéncias Contabeis
c) Ambos

2) AVALIACAO GERAL FACULDADE DE ADMINISTRACAO MILTON CAMPOS

2.1) Qual é o seu nivel de satisfacdo em lecionar na FAMC?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
¢) Indiferente
d) Satisfeito
e) Muito satisfeito.

2.2) Na sua opinido qual é o principal ponto positivo da FAMC?

2.3) Na sua opinido qual é o principal ponto negativo da FAMC?
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3) AVALIACAO DA COORDENACAO ACADEMICA

Utilizando a escala de 1 a 5, avalie a Coordenacdo Académica, considerando 0s seguintes pontos:

10

5 4 3 2 1
Otimo(a | Bom/Bo | Regular | Ruim | Péssimo
) a (C))
Avaliacdo GERAL da Coordenacdo Académica?
Acessibilidade
Iniciativa
Retorno as solicitacdes
Ainda em relacdo 8 COORDENACAO ACADEMICA, responda as perguntas abaixo:
Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”
3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda
A participacdo do coordenador nas reunibes com oS
professores é adequada
O coordenador ouve e oferece sugestbes
O coordenador colabora com as atividades desenvolvidas
pela IES (Seminarios, Semana Milton Campos, atividades de
pesquisa, etc.)
O coordenador possui uma postura empatica
4) AVALIACAO DA DIRETORIA
Utilizando a escala de 1 a 5, avalie a Diretoria, considerando os seguintes pontos:
5 4 3 2 1
Otimo(a | Bom/Bo | Regular | Ruim | Péssimo
) a (C))
Avaliacdo GERAL em relacéo a Diretoria da FAMC?
Acessibilidade
Iniciativa
Retorno as solicitacbes
5) AVALIACAO DO(S) CURSO(S) e das Condicdes de Trabalho
5.1) Avaliagédo da Estrutura Curricular do Curso
Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”
L Ngm S
Discordo 5 concorda 4 Concorda
Totalmen ' Totalment
te hem e
discorda

Eu conheco o Projeto Pedagégico (PPC) do(s) curso(s) onde
leciono

O curso proporciona uma boa relacéo entre teoria e prética

O curriculo esta adequado as necessidades atuais e futuras
dos alunos

Ha uma boa distribuicdo de carga horaria entre as disciplinas

FACULDADES
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O curso trata adequadamente das implicacdes éticas, sociais
e politicas da profissao

5.2) Avaliagdo do Curso Quanto a Formacao Profissional do Discente

Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 | concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

z

O(s) curso(s) € adequado as necessidades do
mercado de trabalho

O(s) curso(s) fornece conhecimento para atuar nos
varios ramos de sua atuacéo profissional

O(s) curso(s) fornece experiéncia e seguran¢a para o
exercicio imediato da profissao

Ha boas perspectivas de ingresso imediato no
mercado de trabalho apés a conclusdo do(s) curso(s)

5.3) Avaliagéo do Curso Quanto ao seu Funcionamento e Atendimento das Necessidade dos Docentes

Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

A InstituicBo oferece condi¢cdes suficientes de
aprimoramento de meus conhecimentos

A Instituicdo incentiva e o exercicio de atividades
técnicas da profisséo

A Instituic8o incentiva a participacdo em pesquisas

A Instituicdo incentiva a participagcdo em congressos,
semindrios e outros eventos da sua categoria
profissional

As reunibes académicas séo produtivas

Os professores participam do processo decisério nas
questdes que os envolvem diretamente

5.4) Avaliag&o do Corpo Discente

Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

A maioria dos alunos assiste as minhas aulas

Em geral, os alunos sdo pontuais

Em geral, os alunos possuem boa base de
conhecimento para as disciplinas cursadas

o FACULDADES
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Em geral, os alunos possuem boa capacidade de
argumentacao

5.5) Avaliacdo da Infraestrutura Virtual da Instituicdo

Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa

gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

A Biblioteca Virtual atende adequadamente as
necessidades de alunos e professores

O Portal da Instituicdo (Servico Atendimento ao
Professor — SAP) atende adequadamente as
necessidades dos professores

6) AVALIACAO DOS DEPARTAMENTOS DE APOIO
6.1) Com Relagdo a Qualidade e Presteza do Atendimento

Informe o seu nivel de concordéncia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

O Departamento de Tecnologia da Informacéo (TI)
Ilhe atende com qualidade satisfatéria

No Departamento de Pessoal |he atende com
gualidade satisfatoria

6.2) Avaliagdo dos Beneficios e Condi¢des de Trabalho promovidos pela Instituicao

Informe o seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo utilizando a escala de 1 a 5 onde 1 significa
gue vocé “Discorda Totalmente” e 5 significa que vocé “Concorda Totalmente”

3
1 Nem 5
Discordo 2 concorda, 4 Concorda
Totalmente nem Totalmente
discorda

Os beneficios concedidos pela instituicdo sé&o
satisfatérios

A sua remuneracdo que eu recebo é satisfatéria

As condic@es de trabalho sdo adequadas

7) AVALIACAO DO REGIME EMERGENCIAL DE AULAS REMOTAS

As perguntas que seguem versam sobre o regime de aulas virtuais implantadas em carater emergencial em
decorréncia da pandemia causada pelo novo coronavirus

7.1)De uma forma geral, qual o seu nivel de dificuldade em:

o FACULDADES
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Muita Pouca Nenhuma
dificuldade dificuldade dificuldade

Lecionar utilizando o Google Meet?

Enviar atividades avaliativas ou provas para o(a)
alunos?

Interagir com os alunos para responder perguntas e
tirar davidas

7.2)Com que frequéncia vocé tem dificuldades com o método de Educacdo a Distancia adotada
emergencialmente pelas Faculdades Milton Campos devido aos seguintes pontos?

Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre

Problemas com a conex&o de internet
Recebimento dos trabalhos realizados pelos
alunos, pelo e-mail criado para sua(s)
disciplina(s)

Falta de equipamentos adequados
(computador, camera, impressora, etc) para
ministrar as aulas virtuais e conduzir as
atividades da disciplina

7.3)Com que frequéncia vocé solicita que seus alunos realizem trabalho avaliativo exclusivamente de forma
manuscrita durante as aulas virtuais?
a) Nunca
b) Raramente
c) Frequentemente
d) Sempre
7.4)Informe o seu nivel de satisfacdo com os elementos relacionados as aulas virtuais, listados abaixo
5 4 3 2 L
Muito Muito

Satisfeito Satisfeito | Neutro | Insatisfeito Insatisfeito

Qual o seu nivel de satisfacdo com as aulas no
Google Meet?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a qualidade
das aulas virtuais?

Qual o seu nivel de satisfagdo com o Google
Classroom?

7.5) Autoavaliacdo

5 4 3 2 1
Otimo(a) | Bom/Boa | Regular | Ruim | Péssimo(a)

Como vocé avalia os materiais que disponibiliza aos
alunos para as aulas virtuais?

Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento em
usar o Google Meet?

7.6) Dificuldade de Comunica¢do com a FAMC

Informe o nivel de dificuldade que vocé tem enfrentado para se comunicar e obter retorno com as seguintes
areas da Faculdade:

Muita Pouca Nenhuma N&o precisou de
dificuldade dificuldade dificuldade contato

Coordenacao

Area de TI/ Informética
Departamento Pessoal
Secretaria

o FACULDADES
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7.7)  Vocé criou um grupo de WhatsApp para interagir melhor com os seus alunos?

a) Sim
b) Nao

7.8)  Vocé utilizou alguma outra ferramenta tecnoldgica para se comunicar com os alunos ou para
conduzir suas disciplinas, que nao foi citada?
a) Nao

b) Sim. Qual/Quais?

A Comissdo Prdpria de Avaliagdo agradece por sua colaboracgéo!

Fonte: elaborado pela CPA/FAMC.
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Figura 2 - Questionéario aplicado aos alunos dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis
2021-2

Prezados alunos(as),

esta pesquisa tem por objetivo avaliar o seu nivel de satisfagdo em relacdo a Faculdade de Administragdo
Milton Campos (FAMC). Responda as questfes que seguem conforme sua percepcao, utilizando a seguinte
escala

1- Muito insatisfeito/péssimo

2- Insatisfeito/ruim

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito/regular
4- Satisfeito/bom

5- Muito satisfeito/6timo

NS - N&o sabe avaliar.

AVALIACAO GERAL
Qual é o seu nivel de satisfacdo com a FAMC? |5 |4 [3 | 2 |1 | NS
PROFESSORES (em geral)
De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfacdo com os | 5 4 3 2 1 NS
seus professores?
Pontualidade: 5 4 3 2 1 NS
Capacidade de transmitir conteudo: 5 4 3 2 1 NS
Relacionamento com os alunos: 5 4 3 2 1 NS
Recursos didéaticos tais como atividades em grupo, atividades | 5 4 3 2 1 NS
extraclasse, textos, exercicios, etc.:
COORDENACAO

De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagdo com a | 5 4 3 2 1 NS
coordenacdo de seu curso?
Acessibilidade (facilidade de contato): 5 4 3 2 1 NS
Iniciativa: 5 4 3 2 1 NS
Retorno as solicitacdes: 5 4 3 2 1 NS

INFRAESTRUTURA FISICA E AREAS DIVERSAS utilizadas durante o periodo de aulas on line
De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagdo com a | 5 4 3 2 1 NS
infraestrutura da FAMC?
Biblioteca: 5 4 3 2 1 NS
SAA/Portal da Milton Campos: 5 4 3 2 1 NS
Comunicacéo Institucional: 5 4 3 2 1 NS

CENTRO DE EXTENSAO (CEPAE)
Area responsavel por atividades extracurriculares tais como palestras, cursos e seminarios.
De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagcdo com o | 5 4 3 2 1 NS
Centro de Extensdo?
Numero de eventos realizados: 5 4 3 2 1 NS
Qualidade dos eventos: 5 4 3 2 1 NS
SECRETARIA
De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagcdo com a | 5 4 3 2 1 NS
Secretaria?
Cordialidade/atendimento: 5 4 3 2 1 NS
Cumprimento dos prazos: 5 4 3 2 1 NS
TESOURARIA
De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagcdo com a | 5 4 3 2 1 NS
Tesouraria?
Cordialidade/atendimento: 5 4 3 2 1 NS
ESTAGIO

De um modo geral, qual é o seu nivel de satisfagcdo com o | 5 4 3 2 1 NS

Setor de Estagio?
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Quantidade de oportunidades divulgadas: 5 4 3 2 1 NS

Qualidade/atratividade das oportunidades divulgadas: 5 4 3 2 1 NS

Comunicacdo com os alunos: 5 4 3 2 1 NS
PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Qual é o principal ponto positivo da FAMC? Qual é o principal ponto negativo da FAMC?

Em uma escala de 1 a 5, qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade de Administracdo Milton
Campos para um amigo ou familiar? Sendo que 1 (um) vocé nao indicaria em hipétese alguma e 5 (cinco)
vocé certamente indicaria

1) Nao indicaria em hipotese alguma;

2) Nao indicaria

3) Neutro, nem indicaria e nem nao indicaria

4) Indicaria

5) Certamente indicaria

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
Curso: () Administracdo ( ) Ciéncias Contabeis
Periodo: 2 4 5 6 7 8
(Indicar o periodo mais avancado que esté estudando)

Fonte: elaborado pela CPA/FAMC.

Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de eventuais pontos de atencdo e de potencialidades que
merecem serem analisadas posteriormente, em profundidade, para subsidiar programas
gue visem a melhoria da Instituicdo e de seus cursos. planejamento de melhorias

institucionais.
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3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuracgéo € fundamental na proposta dos instrumentos de coleta
de dados. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos,
das caracteristicas qualitativas das dimensdes. O planejamento do instrumento de coleta
de dados e a escolha das escalas a serem utilizadas devem, respectivamente, atender aos
objetivos que norteiam a pesquisa e oferecer condi¢cdes para ordenar percepcdes e

estabelecer quantificacdes em relacdo as mesmas, de modo valido e confiavel.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de se garantir a compreensdo quanto aos
enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando ter a maior clareza possivel
na elaboragéo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de interpretacdes

ambiguas do item avaliado e da intencédo das perguntas.

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa com os docentes em 2021 foi
constituido por 63 perguntas, sendo a sua maioria composta por questées fechadas. O
questionario foi programado por meio do software de pesquisa Google Forms.

De maneira similar, no formulario criado para a pesquisa junto aos alunos, o instrumento
de coleta de dados é predominantemente estruturado, mas também contemplou perguntas
nao estruturadas para dar a oportunidade de os respondentes apresentarem suas
percepcdes sobre 0s pontos positivos e negativos da instituicdo de modo espontaneo. O
guestionario eletrbénico utilizado também foi programado por meio do software de pesquisa

Google Forms.

Para respostas de mdultipla escolha, que, em geral, sdo a maioria utilizou-se uma escala
com cinco alternativas. A escala utilizada € do tipo Likert como formato de apreciacdo geral,

conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar apenas uma:

() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito; () — Insatisfeito;
() — Muito insatisfeito
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Vale mencionar que para facilitar o processo de comparagcdo dos resultados, conforme
previsto na literatura académica, a CPA adota a transformacéo da escala nominal em uma
escala numérica atribuindo notas que variam de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).
Desta forma é possivel calcular os indices médios obtidos em cada indicador e estabelecer
comparacoes entre os diferentes pontos pesquisados, assim como entre os resultados
atuais e os das edi¢cOes anteriores das pesquisas realizadas; Além disso, na pesquisa com
os discentes utilizou-se o conceito NS (n&o se aplica) para os casos onde o respondente
nao tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor, situagdo em que o0
respondente é descartado do calculo do indice quantitativo realizado para cada tépico

avaliado.

As questbes fechadas, em ambas as pesquisas, foram analisadas conforme suas
distribuicbes médias e de frequéncia simples. Ja as perguntas abertas foram submetidas
ao processo de codificacdo antes de sua analise final.

Na FAMC, a autoavaliacdo ocorre de acordo com planejamento prévio definido pelos
integrantes da CPA. A partir do primeiro semestre de 2022, as pesquisas seguirdo o
previsto pelas demais |IES integrantes do Grupo Anima para que haja a necessaria sincronia

entre as instituicoes.

Tabela 1 — Periodo de aplicac&o da autoavaliagao em 2021

Semestre Tipo Periodo da coleta de dados

Docentes dos cursos de Administragéo e de Ciéncias

Contabeis 15/09 a 18/09/2021

2021-2

Discentes dos cursos de Administracdo e de Ciéncias

Contabeis 08 a 22/11/2021

2021-2

Fonte: elaborado pela CPA/FAMC.
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3.3. SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A ampla participagdo da comunidade académica é importante em todas as etapas do
processo avaliativo e ndo apenas no momento da coleta dos dados. participacdo se da
desde a fase de sensibilizacdo, passando pela execucdo da autoavaliacdo, pela analise
dos dados e a elaboracao do relatorio, além, obviamente da apresentacdo e discussdo do
documento final com a comunidade académica, especialmente com o segmento que fora

objeto de pesquisa.

A CPA entende que os objetivos tracados para a avaliacao institucional somente serao
atingidos se houver um envolvimento efetivo da comunidade académica, e, por isso, a
sensibilizacdo é determinante para a pesquisa a ser realizada. Essa fase se inicia, cerca de
um més antes da data definida para a realizacdo da pesquisa proposta e envolve a
divulgacdo das acles realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliacdo com a
comunidade académica. Em seguida, inicia-se a divulgacéo da pesquisa junto ao segmento

cujas percepcoes serdo avaliadas.

No caso da pesquisa com os alunos foram utilizados dois meios da divulgacao, a insercéo
de um banner eletrénico criado especificamente para este fim e que foi postado no Sistema
de Atendimento ao Aluno (SAA), além da divulgacao que foi realizada pelos professores
gue se dispuseram a fazer esse trabalho durante suas aulas, a saber: Profa. Adélia Marina
de Campos Cursino; Prof. Antdnio Marcos Souza; Prof. Daniel Duarte Costa de Avelar;
Profa. Jane Maria Diniz Martins e Profa. Patricia Regina Teles Aguiar, além dos dois
representantes dos professores junto a CPA. Com a contribuicdo desses docentes
conseguiu-se cobrir todas as turmas dos cursos de Administracao e de Ciéncias Contabeis.
Os banners eletronicos que foram criados para a pesquisa com o0s alunos, fase de

sensibilizacdo e para a etapa de coleta de dados, estédo nas figuras 3 e 4.

Para a pesquisa junto aos docentes, escreveu-se uma mensagem com um link que
acessava a pesquisa e que foi postada no grupo de WhatsApp que congrega todos os
professores da FAMC.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 3 —Banner inserido no SAA no inicio na fase de conscientizacdo para a Avaliagcédo
Institucional

Para transformar,
€ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

'

Fonte: elaborado pela CPA/FAMC

Figura 4 — Banner inserido no SAA durante a Avaliagéo Institucional

(Comissao Propria de Avaliacdo)

Participe!

Fonte: elaborado pela CPA/FAMC

@ FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




21

3.4. ADESAO A AUTOAVALIAGAO

Ao término do periodo pré-determinado para a coleta de dados € verificado se o percentual
de respondentes pode ser considerado satisfatério. Se for considerado como representativo
do universo pesquisado o periodo de coleta é encerrado. Caso contrario o periodo é

ampliado.

As duas pesquisas realizadas pela CPA da FAMC em 2021 n&o precisaram ter o seu

periodo de coleta ampliado pois os percentuais obtidos foram considerados satisfatérios.

O estudo realizado junto aos professores, obteve a elevada taxa de resposta de 84%. Ja
na pesquisa com os discentes, 0s respondentes representaram 52,35% em relacdo ao
universo pesquisado.

A explicagéo para essas elevadas taxas de respostas deriva do esforco de comunicacao,
da representatividade alcancada pela CPA junto aos diversos segmentos da comunidade

académica e do fato de a FAMC ser uma instituicdo de pequeno porte.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGACAO DOS DADOS

Conforme ja descrito a coleta de dados foi realizado por meio de um questionario eletrénico
programado utilizando-se do software de pesquisa Google Forms. A tabulacdo, anélise,
redacado dos relatorios e divulgacao foram realizadas integralmente pelos componentes da
CPA.

Para divulgar as pesquisas realizadas, a CPA procura sempre um meio de dar maior
publicidade. No caso com as pesquisas com o0s docentes, o relatério final foi postado no
grupo de WhatsApp desse grupo. No caso dos alunos, o trabalho final foi divulgado também
em seus grupos de WhatsApp. E relevante ressaltar que a CPA sempre promove eventos
para a apresentagdo de seus trabalhos, mas tal fato ndo ocorreu em 2021 devido ao fato
de estarmos em aulas remotas.

A CPA também sempre envia, por e-mail, os trabalhos publicados para o Diretor e para o
Coordenador dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis para que sejam
devidamente analisados e sirvam como um dos instrumentos que subsidiardo o plano de
melhorias da Instituicdo e dos cursos.

Ademais, desde o segundo semestre de 2021, passou a arquivar uma copia no repositério
institucional do Anima Educacional destinado as CPA’s das instituicdes pertencentes ao

Grupo.
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4. DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo Institucional da
FAMC, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n° 10.681/2004 que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), artigo 3°, que sao
analisadas nesta secéo, todavia, cumpre destacar os eixos e as suas dimensdes na figura
5.

Figura 5 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | . i . .
Eixo Il Eixo lll Eixo IV Eixo V
Planejamento e . . -
A ] liacs Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
V_a laf;ao Institucional Académicas Gestdo Fisica
Institucional

Dimensao | Dimenséo Il : =
Vlics30 & PDI Dimensdo V
issdo e i i
Ensino, Pesgwsa € Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensao VIII A e q o
Dimensdo IV Dimensdo VI Dimensso Vil
Planejamento e P P

Comunicagdao com Organizagao e

. = Infraestrutura
a Sociedade Gestdo

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Ill

Responsabilidade
Social

Dimensdo IX Dimensdo X

Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: SINAES.

Com a proposta de atender os indicadores do SINAES, a FAMC definiu e registrou metas

no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as quais estao descritas a seguir.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

Nesta secéo, sdo apresentados os processos de planejamento e Avaliagcédo Institucional

desenvolvidos pela FAMC, relativas a dimenséao VIIl, e em concordancia com ao seu PDI.

Na Faculdade de Administracdo Milton Campos (FAMC) o planejamento das atividades é

compartilhado entre a direcéo e a coordenac¢do dos cursos. As questfes pedagdgicas sao
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trabalhadas pela Coordenacédo dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis,

enquanto a direcao da Instituicdo se envolve mais nas questdes infraestruturais.

A Coordenacéao quando recebe solicitacdes de melhoria pedagogicas conduz estudos, com
o apoio dos respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s). Essas sugestdes podem
vir dos alunos, da CPA, dos docentes, da sociedade civil organizada e/ou de qualquer outro
membro da comunidade académica que tenha interface com os cursos. Caso essas

sugestdes sejam consideradas viaveis e factiveis, elas sdo incorporadas a matriz curricular.

As sugestfes de melhoria pedagogicas oriundas da CPA sdo decorrentes das respostas
obtidas nas pesquisas realizadas junto aos diversos segmentos da comunidade académica.
Em 2021, a CPA nao fez nenhuma sugestédo de melhoria pedagdgica para a Coordenacao
dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contdbeis pois os resultados obtidos na
pesquisa realizada juntos aos docentes mostrou que os professores entendem que a matriz
curricular adotada pelos dois cursos esta atualizada e adequada as demandas do mercado

de trabalho atual.

A seguir séo apresentados alguns resultados da pesquisa realizada com os professores e
gue, segundo os entrevistados, ndo justificariam uma mudanca pedagogica no atual

momento.

Os professores foram questionados se o0 curso para o qual lecionam “proporciona uma boa
relacdo entre teoria e pratica”, conforme apresentado no grafico 1, 77% dos docentes
concordam totalmente (48%) ou concordam com a frase (29%). Por outro lado 14%, nem

concorda e nem discorda e 9% discordam totalmente do enunciado.
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Grafico 1 — O curso proporciona uma boa relacéo entre teoria e préatica

= Discordo totalmente

14%
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Nem concordo, nem
discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

O grafico 2 apresenta as respostas dos docentes quando confrontados com a afirmativa
que o “curriculo esta adequado as necessidades atuais e futuras dos alunos”. Para 71%
dos respondentes o curriculo ndo precisa de atualizacdo pois concordaram totalmente
(28%) ou concordaram (43%) com o enunciado. Mas, por outro lado, 24% nem

concordaram e nem discordaram e 5% discordaram.

Grafico 2 — O curriculo esta adequado as necessidades atuais e futuras dos alunos

= Discordo totalmente
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Nem concordo, nem
discordo

Concordo
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= Concordo totalmente

Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

Sobre o enunciado “ha uma boa distribuicdo da carga horaria entre as disciplinas”, 76%
concordam totalmente (38%) ou concordam com ela (38%), 14% preferiram n&o opinar e
10% discordam (5%) da afirmativa ou discordam totalmente (5%), como apresentado no

grafico 3.
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Gréafico 3 —Ha uma boa distribuicao da carga horaria entre as disciplinas
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Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

Sobre se o0 curso é adequado as necessidades do mercado de trabalho, mais de trés em
cada quatro professores (76%) concordam totalmente ou concordam com a afirmacao

(gréfico 4). 19% nem concorda e nem discorda e 5% discordam da frase.

Grafico 4 — O curso é adequado as necessidades do mercado de trabalho

Concordo totalmente 47%
Concordo 29%
Nem concordo, nem discordo 19%
Discordo 5%
Discordo totalmente = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

Também houve forte convergéncia de opinides com relagdo ao enunciado “o curso fornece
conhecimento para atuar nos varios ramos de sua atividade profissional’. 76%
concordaram totalmente ou parcialmente com a proposicao e 24% preferiram nem discordar
e nem opinar. E digno de mencdo que nio houve nenhuma discordancia em parte ou

completa (gréfico 5).
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Gréfico 5 -0 curso fornece conhecimento para atuar nos varios ramos de sua atividade profissional
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Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

Com o intuito de aferir a percepcdo dos docentes sobre a qualidade do curso, a CPA
perguntou se “o curso fornece experiéncia e seguranga para o exercicio imediato da
profissédo”, 76% concordaram totalmente ou parcialmente com igual percentual com o
enunciado. 19% preferiram n&o emitir opinido e para 5% o curso para o qual lecionam nao

permite isso (grafico 6).

Grafico 6 — O curso fornece experiéncia e seguranga para o exercicio imediato da profissédo
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Concordo 38%
Nem concordo, nem discordo 19%

Discordo = 0%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

A Ultima questdo abordada sobre a qualidade dos cursos gerenciais ofertados pelas
Faculdades Milton Campos foi que “ha boas perspectivas de ingresso imediato no mercado
de trabalho apds a conclusao do curso” (grafico 7). Mais de trés quartos dos docentes que
responderam a pesquisa (76%) concordaram totalmente (48%) ou concordaram (28%) com

a afirmativa; 19% né&o opinaram e 5% discordaram.
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Gréfico 7 — Ha boas perspectivas de ingresso imediato no mercado de trabalho apés a conclusao do
curso
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Fonte: Relatério de Pesquisa Docentes - 2° Semestre / 2021.

Quando é uma melhoria referente a infraestrutura da Escola, a CPA envia a sugestao de
melhoria para a direcdo da Escola que avaliard a proposta e deliberara sobre a execucéao
do servico demandado. Em 2021, a CPA néo fez nenhuma sugestdo de melhoria da
infraestrutura da Escola pelas seguintes razfes: 1) as aulas, durante todo o ano, foram
ministradas em modo remoto; 2) o campus da Faculdade de Direito que também abriga a
FAMC esta passando por uma grande reforma para adequa-lo ao que ha de mais moderno
em arquitetura educacional; 3) ndo houve nenhuma demanda relativa a melhoria da

infraestrutura por parte da comunidade académica.

Mas, cumpre ressaltar que todos os levantamentos realizados pela CPA sédo sempre
repassados para o Diretor da Faculdade de Administracdo e para o Coordenador dos
cursos de Administracdo e de Ciéncias Contdbeis para que analisem aqueles pontos
passiveis de melhorias e desenvolvam planos a fim de equacionar a questao abordada. Por
se tratar de uma instituicdo de pequeno porte, esse processo € bem simplificado e nao
envolve maiores tramites burocraticos e devido a facilidade de acesso as instancias
superiores, 0 processo € realizado sem maiores impedancias. As sugestdes oriundas da

CPA sao analisadas e, em geral, adotadas pela Instituicéo.

Esse processo de levantamento dos pontos fracos, envio para a diregcdo e coordenacao
desses pontos que requerem um tratamento especial e a pronta correcdo dos mesmos leva

a melhoria continua da Instituigéao.
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Merece destacar que outra agdo continua e permanente desenvolvida pelos membros da
CPA é a divulgacéao dos resultados dos processos avaliativos como forma de sensibilizacao
de todos os atores, de feedback aos que foram pesquisados e para demonstrar a

importancia da participacao de todos para a construcédo de uma IES forte

Sempre ha a divulgacdo dos trabalhos realizados pela CPA e das demandas enviadas a
direcdo da Escola e/ou a coordenacédo pedagogica. Quando alguma sugestdo de melhoria
oriunda da Comissédo é adotada, a direcdo e/ou a coordenacdo dos cursos informa ao
presidente da CPA que da entdo a devida publicidade a realizacdo, informando de qual
segmento da comunidade académica partiu aquela solicitagdo. Em geral, a maior parte das
sugestdes de melhorias originam dos alunos e/ou de seus representantes junto a CPA.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensdes | — Misséo e Plano Institucional e Il — Responsabilidade Social da
Instituicdo em concordancia com o PDI da FAMC.

v" Missao e Plano Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAMC, para o quinquénio 2017 a 2021,
apresenta de forma explicita e clara os objetivos e finalidades da Instituicdo. A IES tem por
missdo: “Formar cidadaos engajados na vida profissional e preparados para enfrentar os

desafios advindos de toda evolucao tecnoldgica e social por que passamos”.
Define como seus objetivos:

| - Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;
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Il - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimentos, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formagéo continua;

lIl - Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difusédo da cultura, e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicacdes ou de outras formas de comunicacéao.

V - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos

numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com

esta a relacéo de reciprocidade;

VII - Promover a extensao, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica

geradas na instituicao.

Além disso, o PDI da FAMC é bastante audacioso, mas totalmente exequivel, no entender

da CPA, ao estipular 19 metas a serem cumpridas para o quinquénio.

Da mesma forma, a CPA acredita que a FAMC tem cumprido com a sua missao
institucional, ao torna-la concreta e passivel de ser mensurada, deixando de ser apenas um

enunciado com intencdes nobres.

Nestes 20 anos de atuacdo da FAMC recebendo principalmente alunos oriundos de Nova
Lima, Rio Acima e Raposos, a IES conseguiu se tornar uma referéncia na formacao de
profissionais voltados as ciéncias gerenciais nesses municipios. Observar que isso nao é
uma tarefa trivial pois as citadas urbes fazem parte da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), area que é o terceiro maior polo educacional brasileiro e que conta com

algumas das melhores instituicdes de ensino do Pais.
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Ex-alunos da Instituicdo hoje desempenham importantes funcbes como funcionarios em
instituicdes publicas, privadas e no terceiro setor. Também se destacam como empresarios
e como lideres empresariais. A titulo de exemplo, cita-se os dois representantes da
sociedade civil junto a CPA que séo ex-alunos do curso de Administracdo: o Sr. Wallace é
funcionario de carreira da Prefeitura de Nova Lima desempenhando suas funcdes na
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, o Sr. Lucas Gabriel tem desenvolvido sua
carreira profissional na iniciativa privada como executivo de importantes empresas

novalimenses.

O PDI da FAMC néo traz um perfil esperado dos ingressantes pois a entende que uma IES
deve estar aberta a receber todo e qualquer cidaddo que queira realizar um curso na area

escolhida e desde que cumpra os pré-requisitos legais.

Mas, por outro lado, o PDI da Faculdade de Administrada Milton Campos detalha o perfil

esperado para 0s seus egressos.

Os formandos em Administracédo, segundo a FAMC (2017:10) “devem apresentar, em seu
perfil, entre outras, capacitacdo e aptiddo para compreender as questfes cientificas,
técnicas, sociais e econémicas da producao e de seu gerenciamento”. E os oriundos “do
curso de Ciéncias Contabeis devem demonstrar que estdo aptos a compreender as
guestdes cientificas, técnicas, sociais, econdbmicas e financeiras, em ambito nacional e

internacional e nos diferentes modelos de organizacéo, entre outras” (FAMC, 2017:10).

v' Responsabilidade Social da Instituicdo

As acdes desenvolvidas voltadas a responsabilidade social fazem parte da filosofia da
Milton Campos e isso traz resultados para todos aqueles que participam como: professores,
funcionarios, comunidades mas principalmente para os alunos, que podem vivenciar na

pratica aquilo que é ensinado em sala de aula e conhecer as diversidades sociais.

O objetivo a ser alcancado com as acfes de responsabilidade social € agir positivamente
sobre a realidade, beneficiando aqueles que ndo tém acesso aos seus direitos ja garantidos
pela legislagdo e que protagonizam as estatisticas e compdem o mapa da exclusdo e da
desigualdade social nos seus mais diferentes aspectos e consequéncias. Sob esta viséo, a
educacdo superior deixa de ser um privilégio de poucos para transformar-se em uma

ferramenta indispensavel a diminuicdo dos problemas socioecondmicos do pais. A partir
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dessa visao sistémica, a interacdo e proximidade com a comunidade local agrega valor,
sob varios aspectos, a uma IES na busca da constru¢cdo do conhecimento, e que, por sua
vez, a transforma em um agente efetivo transformacao social. A realizacdo de préticas
sociais para conectar-se com 0s problemas da populacédo abre espaco para que a FAMC
estabeleca novas parcerias no municipio de Nova Lima e em seu entorno e aumente sua

representatividade como agente de mudancas junto a sociedade em geral.

Na FAMC, os projetos de responsabilidade social séo desenvolvidos, em geral, pelo Centro
de Extensdo, Pesquisa e Atividades Extracurriculares (CEPAE) e pela Milton Junior
Consultoria Empresarial, empresa Junior da Faculdade. Cabe ressaltar que, em 2021, em
decorréncia da pandemia e da implantacdo do ensino remoto, a Milton Junior teve suas

atividades paralisadas.

O CEPAE, segundo consta no PDI (2017:12) deve orientar “as politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo com vistas a atender as necessidades da regido em que se
insere, estimulando a¢bes de responsabilidade social...”. O Centro é composto atualmente,
por seis nucleos que sdo: Nucleo de Pesquisa, Producao Académica e Inovacao (NPPA);
Nucleo de Responsabilidade Social (NURES); Nucleo de Apoio ao Discente (NAD); Ndcleo
de Atividades Complementares, Monitoria e TCC (NAC); Nucleo de Extensdo (NEX) e o
Nucleo da Diversidade (ND).

Em 2021, as atividades do CEPAE foram prejudicadas devido a pandemia e a decorrente
implantacdo do ensino remoto, a despeito disso, o Centro desenvolveu as seguintes
atividades voltadas ao desenvolvimento econémico e social, muitas das quais abertas a

participacédo da sociedade em geral:

1. Seminario “Competitividade e sustentabilidade do Microempreendedor Individual
(MEI)”. Para ser um MEI, pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza
como pequeno empresario € necessario faturar no maximo até R$ 80.000,00 por ano
e nao ter participacdo em outra empresa como socio ou titular. A Lei Complementar
n° 128, de 19/12/2008, apresenta algumas vantagens que facilitam a abertura de conta
bancéria, o pedido de empréstimos e a emissao de notas fiscais. No entanto, varias
guestdes invadem o universo desse individuo que ndo sabe bem como Ihe dar com
as questdes juridicas, contabeis e administrativas que envolvem o seu pequeno

negocio. Com o objetivo de fazer com que os participantes reflitam sobre os temas
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propostos e interajam trocando informacdes e permitindo que se chegue a conclusdes
sobre o assunto, foi realizado seminario no qual os participantes puderam esclarecer

suas duvidas. O seminario e foi realizado de forma remota.

2. Campanha do Agasalho - Foram arrecadados agasalhos no periodo do inicio de
2021 e posteriormente a arrecadacéao foi encaminhada para a Casa do Lar Bom Retiro,
na Rua Agostinho 211, Bairro Retiro e para a ONG PROREIS situada na Rua Rubi 75,
Bairro do Céu, ambas em Nova Lima. Os alunos e a comunidade académica foram

conectados por meio do WhatsApp para fazer parte da campanha.

3. Caorrente do Bem - Devido ao alto numero de abandono e maus-tratos de cées e
gatos foi desenvolvido um projeto em parceria com o Centro de Recuperagao e Apoio
ao Animal de Rua (CRAAR), canil localizado em Rio Acima/MG. O CRAAR acolhe e
abriga cdes em situacdo de abandono; atua para salvar a vida dos animais
abandonados e em situacdo de maus-tratos. O objetivo do projeto foi contribuir para
a diminuicdo de animais em situagéo de rua; ajudar o canil levando insumos que sé&o
utilizados diariamente para manutencéo do local e bem-estar dos animais; auxiliar no
planejamento e realizacdo de uma feira de adocdo. O objetivo era arrecadar

R$3.000,00 por meio de vaquinha virtual.

4. Empatia com simpatia - A ideia do projeto é ajudar a Casa de Acolhimento de Nova
Lima com arrecadacdes de produtos de higiene pessoal, proporcionando salde e
bem-estar para os acolhidos. Foram realizadas “lives” para transmitir conhecimento
orientando para uma futura profissdo agregando assim, valor para os adolescentes.
O objetivo foi alcancado e foi pago um motorista de aplicativo para levar o que néo foi
entregue na propria Casa de Acolhimento.

5. Amigos Lar dos ldosos - Este projeto surgiu de uma demanda apresentada pela
instituicdo que cuida de Idosos em Nova Lima. Situada no bairro da Vila Operaria,
atualmente abriga cerca de 90 idosos. O CEPAE entrou em contato com a Instituicéo
e recebeu a demanda de produtos de higiene e alimentos para os moradores. A partir
dessa demanda realizou uma campanha de arrecadacéo de produtos de higiene
pessoal, fraldas geriatricas e leite. A divulgacdo do projeto foi realizada por meio de
posts no Instagram, envios de mensagens pelo grupo de WhatsApp e Facebook, além

de divulgacdo entre amigos e familiares. Os posts e o0 envio das mensagens pelo
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WhatsApp foram realizados 2 vezes na semana e pelo Facebook, 3 vezes na semana,

para uma visibilidade maior.

6. Métodos de controvérsia em negociagdo - Com o intuito de proporcionar aos alunos
e a comunidade o conhecimento sobre o universo das controvérsias para melhor
prepara-los nas acfes de negociacdo em suas vidas foram realizadas palestras
ministradas pelo Presidente da CAMINAS, Dr. Hudson Lidio Navarro. Tanto os alunos
guanto a comunidade puderem aprender e diferenciar conciliacdo, arbitragem e

mediacdo, métodos de resolucéo de conflito que desafogam o judiciario.

7. Sucessao empresarial e Governanca Corporativa - Com o objetivo de divulgar a
importancia da sucessao empresarial para a sobrevivéncia das empresas foram
apresentadas palestras seguidas de debate em que os alunos e a comunidade. As

palestras foram proferidas pelo Dr. Geraldo de Oliveira e Alves.

8. Criacdo de Podcast - Esse projeto busca firmar parcerias com empresas do entorno
da faculdade e realizar rodadas de negdcios. Para cada ponto levantado em pesquisa
realizadas pelos alunos teriamos especialistas da area (professores e alunos com

afinidade pelo tema) que iriam esclarecer duvidas e colocar temas em discussao.

9. Doacao solidaria para o Centro de Acolhimento Betania - Foi realizado um projeto
social com o objetivo arrecadar leite em p6 para doagcdo ao Centro de Acolhimento
Betania. Com isso estimulou-se a solidariedade entre os alunos e a comunidade
interna e externa além de ajudar a instituicdo, além de aumentar a visibilidade do
Centro de Acolhimento Betéania junto a comunidade académica. Foram arrecadas 410

latas de leite.

10. Sangue de Ouro - elaboracao de projeto social com o objetivo de demonstrar a
comunidade académica e a populacdo de Belo Horizonte e regido metropolitana a
importancia de doar sangue, por meio de campanha on-line. Os objetivos esperados
e alcancados foram: contribuir com a saude de outras pessoas; informar a populacéo
sobre a doagéao de sangue; conscientizar as pessoas sobre a necessidade de doar,
aumentar o nimero de pessoas conscientes quanto a doacéo de sangue; gerar uma
rede de empatia e estimular a solidariedade. Foi criada uma pagina no Instagram

(“sanguedeouro”) para divulgacdo do projeto e interagdo com o publico. Para
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incentivar, ao final, teve sorteio de brindes. O sorteio foi feito pelo aplicativo —

sorteador/embaralhador.

11. Empresério Solidario - Para fomentar o espirito solidario e responsavel na
comunidade empresarial mais nova, principalmente no entorno da faculdade foi
convidado o empresario José Marcilio Nunes que apresentou o trabalho da Casa de
Apoio Padre Eustaquio (CAPE) que se localiza em Belo Horizonte. A Instituic&o realiza
trabalho com criangas e adolescentes portadores de cancer, para que eles tenham

amparo e tratamento mais humanizado.

12. Comunidade Ventosa - os alunos fizeram uma campanha virtual de arrecadacao
de cestas basicas. Entretanto, o projeto ndo era simplesmente entregar as cestas.
Eles queriam conhecer os moradores e suas historias. Os moradores queriam ser
ouvidos neste momento tdo dificil que muitos perderam familiares e outras pessoas
gueridas e, também, seus empregos. Destas conversar surgiram maiores vinculos
com a comunidade e foi percebido outras demandas, emocionais, juridicas, etc., que
poderdo ser base para novos projetos. Arrecadacao foi realizada digitalmente entre
empresarios conhecidos e as cestas foram entregues por alguns alunos que ja fazem

trabalho na comunidade.

13. Incluséo Digital - Projeto Sementes do Bem - Trata-se de um projeto social de
desenvolvimento comunitario que atua na Vila Ventosa, comunidade carente da regido
oeste de BH. Os alunos, primeiramente, tiveram um didlogo introdutério com os
fundadores do projeto Sementes do Bem de forma a entender a organiza¢do dessa
comunidade, para elaboragao de um plano de empreendedorismo comprometido com
a inclusédo digital, com objetivo de realizar cursos, para jovens de 12 a 18 anos de
idade, matriculados no ensino fundamental e médio. Os alunos depois de conhecer
as necessidades da comunidade apresentaram um plano de empreendedorismo e
inovacgdo na area de incluséo digital. Foi necessario levantar os recursos necessarios

para a implantac&o e ao término, foi entregue o projeto aos lideres comunitarios.

14. Ajude Patinhas - Arrecadagéo de recursos para instituicdes que resgatam animais
e promoc¢ao de campanha de conscientizagdo e adogédo de animais. Realizacéo de
parcerias com clinicas para auxiliar procedimentos veterinarios com baixo custo para

animais adotados. Hospital e Clinica Veterinaria Nova Lima, Rua Chalmers, 73 —
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Centro e Pet Shop Veredas, Rua D, 163 - Chacara Bom Retiro, ambos em Nova Lima.

Foi criado um perfil no Instagram “aju.depatinhas” para engajamento da comunidade.

Foram enviadas varias mensagens nos grupos de WhatsApp dos alunos do projeto,
como por exemplo: “Bom dia AUmigo! J& conhece nosso projeto Ajude Patinhas?
Estamos recolhendo recursos para auxiliar animais em situacdo de rua! Qualquer
contribuicdo, seja ela em dinheiro, ragao, ou cobertores serdo extremamente bem-
vindas! Além disso promoveremos uma feira de adog¢do de animas, onde iremos
disponibilizar os recursos arrecadados para os adotantes! Local: Praca Bernardino de
Lima — Centro, Nova Lima - MG, 34000-279. As clinicas Pet shop Veredas e Hospital
e Clinica Veterinaria Nova Lima, parceiras do projeto, irdo fornecer todos os cuidados
gue seu novo pet ir4 precisar, e sempre com pregos muito acessiveis pra que nunca

falte cuidado com o seu amigo! Venha nos prestigiar! Muito obrigado!”

15 — Palestra “A importancia econémica e social da inovacao” — Palestra proferida
pelo Sr. Paulo de Castro, professor especialista em ensino de inglés pela UFMG,
coordenador das cadeiras de idiomas na Skema Business School e professor
convidado da Fundacdo Dom Cabral. E mestrando em Inovacdo, Propriedade
Intelectual e Empreendedorismo pela UFMG, tradutor de livros de negdcios, além de
ensinar técnicas de apresentacdo e negociacdo em Inglés. O Lattes do professor
€ http://lattes.cnpq.br/5671582785852175

Na percepcédo dos alunos, conforme apresentado no Relatério de Pesquisa com o Corpo
Docente, 2° Semestre / 2021, realizado pela CPA em 2022, o Centro de Extensao
apresentou discreta melhoria na avaliacdo geral no ano de 2021, cujo conceito passou de
3,3 para 3,4 pts. Em analise ao Grafico 8, verifica-se que tanto a quantidade quanto a
gualidade dos eventos realizados obtiveram melhoras significativas, de 0,4 e 0,5 ponto,
respectivamente. Ao analisar os indices médios obtidos em 2021, tem-se que a nota média
de 3,8 pontos revela que a qualidade dos eventos foi avaliada majoritariamente de modo
positivo entre os discentes. Contudo, no que se refere a quantidade, apesar da melhora
significativa da avaliagédo, pode-se interpretar que a nota média de 3,2 pontos revela uma
tendéncia de avaliacdo da quantidade de eventos realizadas que pode ser interpretada
como “regular’, uma vez que esta muito proximo ao ponto médio da escala (3 pontos).

Acredita-se que, com o retorno das aulas presenciais e a possibilidade de realizacdo de
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mais atividades interativas, o processo de melhoria dos indicadores do CEPAE relativos a

eventos realizados tenha continuidade.

A CPA néo pesquisou, em 2021, o desempenho do CEPAE, sob a 6tica dos docentes.

Gréfico 8 — Avaliagdo Centro de Extenséo pelos alunos
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Fonte: CPA - Relatério de Pesquisa com o Corpo Discente, 2° Semestre / 2021.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Nesta secdo, sao apresentadas informacdes de 2021 relativas as Dimenséo 2 — Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo; Dimenséo 4 — Comunicacdao com a Sociedade; e
Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes, em concordancia com o PDI da
FAMC.
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v' Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

O Nducleo de Pesquisa, Producdo Académica e Inovacdo (NPPA) da Faculdade de
Administracdo Milton Campos esta vinculado ao Centro de Extensao, Pesquisa e Atividades
Extraclasse - CEPAE. O NPPA tem por finalidade fomentar e disciplinar as atividades de
pesquisa da Faculdade de Administracdo Milton Campos. Ao longo dos ultimos a atuacéo
do NPPA se concentrou na oferta de cursos sobre metodologia de pesquisa a comunidade
académica (docentes e discentes) com o objetivo de estimular e qualificar sua producao
cientifica. Além disto, o NPPA promoveu grupos de estudos e pesquisa e desenvolveu o
projeto Plantdo Metodolégico, por meio do qual a comunidade académica poderia contar
com um professor especializado em métodos de pesquisa em Administracdo para apoia-
los em seus projetos de pesquisa. Contudo, em decorréncia da pandemia de COVID-19 e
a adocdo do regime de ensino remoto em carater emergencial desde 2020, os projetos

relativos ao NPPA nao foram desenvolvidos no ano de 2021.

Desta maneira, registra-se que em 2021 nao foram desenvolvidas atividades de grupos de
pesquisa e que nenhum projeto da instituicdo recebeu apoio de agéncias de fomento.
Dentre uma das iniciativas discutidas no ambito do NPPA e CEPAE envolve o
relancamento/reativacdo da revista da FAMC, com o objetivo de divulgar a producao
intelectual de seus discentes e docentes, além de abrir espaco para o didlogo com a

comunidade académica de outras instituicbes e com a comunidade empresarial.

Vale mencionar que todas as bancas de defesa de Trabalho de Conclusédo de Curso séo
abertas ao publico e que a Instituicdo tem por principio o convite e a divulgacédo de tais
oportunidades como meio de incentivo a iniciacao cientifica a todo o seu corpo discente.
Além disto, a Semana Milton Campos é um evento que compde o calendario regular da
instituicdo e que se configura como uma oportunidade para estabelecer relacdes entre a
producdo do conhecimento cientifico, sua aplicacao pratica e a adequada articulacao entre
teoria e pratica. No que se refere ao controle da producéo académica, a FAMC exige que
seus professores mantenham seus curriculos na plataforma lattes devidamente atualizados

e faz o controle sistematico de tudo que € registrado em tal plataforma.

E importante destacar ainda que algumas palestras realizadas em 2021 contribuiram para
estabelecer essa interrelacdo do ensino com a pesquisa, mas néo foi decorrente de um

programa especifico desenvolvido pela instituicdo com este objetivo, embora a realizacéo
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de palestras com esta finalidade constem como da estrutura curricular e das atividades de
extensdo. A titulo de exemplo cita-se a palestra “A importancia econdmica e social da
inovagao” proferida pelo Sr. Paulo de Castro, professor na Skema Business School e na
Fundacdo Dom Cabral, mestrando em inovacdo, propriedade intelectual e

empreendedorismo pela UFMG.

O CEPAE também se preocupa em promover atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos econémicos, sociais e culturais. Em 2021, apesar de
muitas atividades extensionistas terem sido postergadas devido a pandemia, o CEPAE
realizou varias campanhas mesmo que a distancia, conforme ja detalhado na dimensao llI

(Responsabilidade Social), e que séo elencados a seguir:

1) Seminario Microempreendedor individual (MEI)- voltado para o esclarecimento de

duvidas sobre como aderir, quem pode aderir, como fazer para aderir, etc.

2) Campanha do Agasalho - Arrecadados agasalhos no inicio de 2021 e
posteriormente encaminhados para a Casa do Lar Bom Retiro e para a ONG
PROREIS.

3). Caorrente do Bem — Parceria estabelecida com o Centro de Recuperacéo e Apoio
ao Animal de Rua (CRAAR), localizado em Rio Acima/MG com o objetivo de arrecadar
recursos financeiros para ajudar o Canil que resgata animais em situacao de rua. O

objetivo era arrecadar R$3.000,00 por meio de vaquinha virtual.

4) Projeto Empatia com simpatia para ajudar a Casa de Acolhimento de Nova Lima

com arrecadacdes de produtos de higiene pessoal,

5) . Amigos Lar dos Idosos - campanha de arrecadacdo de produtos de higiene
pessoal, fraldas geriatricas e leite.

6) Métodos de controvérsia em negociacao - palestras ministradas pelo Presidente da
CAMINAS, Dr. Hudson Lidio Navarro. Tanto os alunos quanto a comunidade puderem

aprender e diferenciar conciliagao, arbitragem e mediacéo.

7) Sucessdo empresarial e Governanca Corporativa - Com 0 objetivo de divulgar a
importancia de uma sucessao empresarial para a sobrevivéncia das empresas foram
apresentadas palestras seguidas de debate com a participacdo de alunos e da

comunidade. As palestras foram proferidas pelo Dr. Geraldo de Oliveira e Alves.
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8) Doacéo solidaria - elaboracéo de projeto social com o objetivo de arrecadar leite
em po para doagdo ao Centro de Acolhimento Betania. Foram arrecadas 410 latas de
leite.

9) Sangue de Ouro - elaboracdo de projeto social objetivando demonstrar a
comunidade académica e a sociedade a importancia da doacédo de sangue, por meio

de campanha on-line.

10) Empresério Solidario - Palestra com o empreséario José Marcilio Nunes que
apresentou o trabalho da Casa de Apoio Padre Eustaquio (CAPE) que se localiza em
Belo Horizonte. A Instituicdo realiza trabalho com criancas e adolescentes portadores

de cancer, para que eles tenham amparo e tratamento mais humanizado.

11) Arrecadacao de alimentos para a Comunidade Ventosa - campanha de
arrecadacao de cestas basicas para a Ventosa, comunidade carente na Zona Oeste
de Belo Horizonte. Arrecadacdo foi realizada entre empresarios conhecidos e as

cestas foram entregues por alguns alunos que ja fazem trabalho na comunidade.

12) Inclusédo Digital - Projeto Sementes do Bem - Trata-se de um projeto social de
desenvolvimento comunitario que atua na Vila Ventosa. Os alunos, primeiramente,
tiveram um dialogo introdutério com os fundadores do projeto Sementes do Bem,
visando a elaboragdo de um plano de empreendedorismo com incluséo digital, com
objetivo de realizar cursos, para jovens de 12 a 18 anos de idade, matriculados no
ensino fundamental e médio. Depois de conhecer as necessidades da comunidade
apresentaram um plano de empreendedorismo e inovacao na area de inclusao digital.
Foi necessério levantar 0os recursos necessarios para a implantacéo e ao término, foi

entregue o projeto aos lideres comunitarios.

13) Ajude Patinhas - Arrecadacdo de recursos para instituicbes que resgatam

animais. Promocéo de campanha de conscientizacdo e adocdo de animais.

v" Comunicacdo com a Sociedade

A comunicagdo para a FAMC sempre foi entendida como fundamental para o seu
desenvolvimento institucional. Contudo, a comunica¢do com o publico externo erarealizada
de maneira muito discreta. Mas essa situacdo mudou drasticamente com a aquisicao das

Faculdades Milton Campos pela Anima Educacao, em meados de 2021.
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Apos a incorporacéo das Faculdades Milton Campos, incluindo a FAMC, a presenca da IES
nas diversas midias tornou-se constante e voltada para atingir os publicos internos e

externos.

A FAMC interage com seus alunos por meio de e-mails, por meio do sistema interno de
comunicacédo, por mensagens veiculadas no Portal da Instituicdo e por meio de midias
sociais como o Instagram. Até o final de 2021 era utilizado o sistema interno denominado
Servigco de Atendimento aos Alunos (SAA) e que foi substituido em 2022 pelo Ulife Alunos.
O Ulife é uma plataforma de interacdo entre alunos e docentes utilizada por todas as

instituicdes que formam o Grupo Anima.

Com os docentes a comunicacao se da por meio de um grupo de WhatsApp que reune
todos os professores da FAMC, por meio de e-mail institucional, por mensagens veiculadas
no Portal da Instituicdo, pelo Instagram e diariamente pode-se consultar 0 que esta
acontecendo no Ecossistema Anima lendo as mensagens postadas em portais como o
Orbita que permitem a interacdo entre os professores da Milton Campos e de outras
instituicbes pertencentes ao Grupo Anima.

Com a sociedade, a IES utiliza diversas ferramentas promocionais para a divulgacdo dos
trabalhos como por exemplo cita-se: propagandas televisivas e acées de publicidade e

presenca em diversas midias sociais, notadamente no Instagram.

A IES conta também com um servico de Ouvidoria que pode ser contactado por telefone

(31-3289-1900) ou por meio de e-mail (ouvidoria@mcampos.br). Essas informacfes

constam no Portal da Instituicéo.

Na percepcao dos alunos a Comunicacao Institucional recebeu o conceito 3,5 pontos, em
uma escala que vai de 1 a 5 pontos, sendo que 1 é a pior avaliacdo e 5 a melhor percepcéo,
conforme apresentado no Relatério de Pesquisa com o Corpo Discente, 2° semestre de
2021 (p.11, 12). Cabe ressaltar que a comunicacao institucional foi inserida na pesquisa
com os alunos em 2021 por se tratar de um ponto sensivel, recorrentemente destacado
entre os principais pontos negativos da instituicdo. Os membros da CPA acreditam que,
nas préximas pesquisas, esse indicador apresentara uma melhora sensivel. Essa inferéncia
é decorrente do fato de que, apds a aquisicdo da IES pela Anima Educacéo, a presenca da

Instituicdo nas diversas midias se fez muito mais presente e recorrente.
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Os discentes, por meio da pesquisa ja citada, também avaliaram o SAA (Servico de
Atendimento ao Aluno), funcionalidade disponivel no Portal Eletrdnico da Instituicéo, e para
o qual atribuiram o conceito 3,1. E importante ressaltar que, em 2022, essa funcionalidade
foi substituida pelo Ulife Alunos, que é utilizado por todas as IES pertencentes ao Grupo
Anima.

Para os docentes, por outro lado, quando perguntados se o “o portal da Instituigao (Servigo
de Atendimento ao Professor — SAP) atende adequadamente as necessidades do
professor”, 39,81% dos professores concordaram com o enunciado totalmente (52%) ou
parcialmente (29%). 9% nao concordaram e nem discordaram e 10% discordaram
parcialmente (5%) ou totalmente (5%). Essas informacfes sdo apresentadas no grafico 9.
Da mesma forma que o SAA, o SAP foi descontinuado em 2022, sendo substituido pelo

Ulife professor.

Grafico 9 — O portal da Instituicéo (Servico de Atendimento ao Professor — SAP) atende
adequadamente as necessidades do professor
Concordo totalmente | NNENEGNGEGEEEEEN 52%
Concordo NG 29%
Nem concordo, nem discordo [l 9%
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Discordo totalmente [l 5%
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Fonte: Relatério de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.32.

v Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Conforme consta em seu PDI (2019:13), a FAMC coloca “o aluno como sujeito do seu
proprio processo formativo, induzindo-o a participar ativamente da construgdo do

crescimento intelectual e académico”.

Para contribuir com esse processo, a IES conta com o Centro de Extensédo, Pesquisa e

Atividades Extraclasse (CEPAE) da FAMC que, conforme ja descrito anteriormente, conta
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com 6 nucleos, dentre os quais destacamos: o0 Nucleo de Apoio ao Discente (NAD) e o
Nucleo da Diversidade (ND). Cabe destacar que todas as atividades de extensdo sao
submetidas a coordenacgdo e diretoria, que prontamente autorizam, desde que dentro do
orcamento da IES, quando necessario. Durante a pandemia, o CEPAE tem prestado
assisténcia aos alunos por meio de e-mail e WhatsApp, onde podem tirar suas duvidas,

desenvolver projetos e ter atendimento do NAD.

O NAD apoia o aluno sob diversos aspectos conforme a demanda que é apresentada ao
Nucleo. E o ND trabalha no sentido de conscientizar toda a comunidade académica no
sentido da importancia do respeito a diversidade, seja ela de pensamentos, opinides e

atitudes.

Para concretizar o ideal de colocar o aluno como sujeito do seu préprio processo formativo,
a FAMC procura aliar, constantemente, a teoria com a prética. “Temas estudados em sala
de aula através de aulas expositivas, debates, pesquisas e outras modalidades aplicaveis,

sdo colocados em pratica na Empresa Junior”, conforme consta no PDI (2019:21).

Os discentes tém oportunidades de aplicar a teoria a préatica nos estagios supervisionados,
em jogos de aprendizagem, em estudos de casos, em visitas técnicas a organizacfes
publicas e a empresas. Ademais, os alunos devem realizar atividades praticas para
concluirem a graduacdo em Administracdo e em Ciéncias Contabeis, ja que € obrigatéria
para conclusdo dos referidos cursos o cumprimento de 100 horas de atividades

complementares.

Para aferir, sob a 6tica dos professores, se esse processo esta sendo eficiente, a CPA os
guestionou se os alunos possuiam boa base de conhecimento para as disciplinas que
estavam cursando. Conforme gréafico 10, constata-se que para 57% dos docentes, 0s

alunos possuiam uma boa base de conhecimentos.
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Gréfico 10 — Em geral, os alunos possuem boa base de conhecimento para as disciplinas cursadas
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Fonte: Relatdrio de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.30.

Outra questdo abordada foi sobre a capacidade de argumentacdo dos alunos, os
respondentes foram apresentados a frase: “em geral, 0s alunos possuem boa capacidade
de argumentagao”. Como visualizado no grafico 11, 52% dos professores concordam total
(19%) ou parcialmente (33%) com a colocagédo; 33% nao opinaram. Todavia 15%
discordam parcialmente (5%) ou totalmente (10%) da proposicdo. A capacidade
argumentativa é extremamente para qualquer profissional, mas é especialmente relevante

para aqueles que se formam em ciéncias gerenciais.

Gréfico 11 — Em geral, os alunos possuem boa base capacidade de argumentacéao

50 = Discordo totalmente
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Nem concordo, nem discordo
33% Concordo

33%
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Fonte: Relatério de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.30.

Ja4 em relagdo aos egressos, a FAMC sempre que possivel procura envolvé-los em
atividades nas quais eles possam contribuir positivamente, ainda que n&o tenha um

programa formatado com este proposito.

Os egressos sao convidados rotineiramente a ministrar palestras na Instituicdo, explanando

sobre sua experiéncia e carreira profissional e como o conhecimento adquirido na
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Instituicdo contribuiu para a consecucao de seus objetivos. Também cabe destacar que os
dois representantes da sociedade civil organizada na CPA s&o egressos da IES. Um
desenvolve sua carreira profissional no setor puablico, junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Nova Lima, e 0 outro € um jovem executivo em uma

empresa privada.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e Dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira) da Instituicio em concordancia

com o PDI da Faculdade de Administracdo Milton Campos (FAMC).

v" Politicas de Pessoal: Andlise das acdes realizadas

Na pesquisa realizada em 2021, a CPA quis saber a percepc¢do dos docentes sobre o
atendimento da Area de Recursos Humanos das Faculdades Milton Campos. Para tanto
perguntou se o Departamento de Pessoal Ihe atende com qualidade satisfatéria. A
avaliacdo dessa area funcional foi extremamente positiva pois 95% concordaram
totalmente (76%) ou parcialmente (19%) com o enunciado; apenas 5% discordaram,

conforme apresentado no grafico 12.
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Grafico 11 — O Departamento de Pessoal Ihe atende com qualidade satisfatéria
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Fonte: Relatério de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.33.

A pesquisa também avaliou os beneficios concedidos, a politica salarial e as condi¢fes de
trabalho proporcionadas pela Instituicdo ao seu corpo docente.

A CPA apresentou a frase aos docentes “os beneficios concedidos pela Instituicdo séo
satisfatorios”. Mais de dois tergos (67%) concordaram totalmente (38%) ou concordaram
(29%) com a assertiva; 28% nao opinaram e 5% discordaram totalmente. Os percentuais
por opc¢ao selecionada sao apresentados no grafico 13.

Grafico 12 — Os beneficios concedidos pela Instituicao sao satisfatérios
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Fonte: Relatdrio de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.34.

Ja em relacdo a frase “a remuneracao que recebo é satisfatéria”, a distribuicdo por opgcao
escolhida € apresentada no grafico 14. Nele & possivel perceber que a maioria (62%)
concorda totalmente (24%) ou concorda com o enunciado. 28% dos respondentes nao

opinaram e 10% discordaram (5%) ou discordaram totalmente (5%).
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Gréfico 13 — A remuneracao que recebo é satisfatdria
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Fonte: Relatério de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.35.

O ultimo quesito analisado foi sobre as condi¢des de trabalho. Quando confrontados com
a frase afirmativa “as condicbes de trabalho sdo adequadas” 90% dos respondentes
concordaram totalmente (76%) ou concordaram (14%) e apenas 10% preferiram néo emitir
opinido. Nao houve ninguém gue discordou em parte ou totalmente da frase. Os percentuais

por opcédo de resposta sdo apresentados no grafico 15.

Gréfico 14 — As condic¢des de trabalho sdo adequadas
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Fonte: Relatério de Pesquisa com os docentes: 2° Semestre / 2021, p.35.

A visdo muito positiva que os docentes tém sobre as politicas de Recursos Humanos (RH)
adotadas pelo CEFOS, entidade mantenedora das Faculdades Milton Campos, deriva do
fato que a Instituicdo sempre observou com rigor as determinacdes da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT).

Cabe destacar que além das obrigacdes exaradas pela CLT, a FAMC proporciona a seus

funcionarios plano de saude contratado junto a Unimed-BH, a maior operadora de planos

o FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




48

de saude de Minas Gerais, um plano odontolégico da Odontoprev, além de um étimo
ambiente de trabalho que sera mais bem explicado no préximo topico sobre organizacéo e

gestéo da Instituigéao.

v' Organizacdo e Gestao da Instituicédo

A FAMC adota uma politica de gestdo orientada pela transparéncia e eficiéncia
administrativa, com énfase na satisfacéo ao cliente, e no atendimento as demandas sociais
da suaregido de insercao. O Centro Educacional de Formacéo Superior (CEFOS), entidade
mantenedora, se responsabiliza sobre decisdes de carater econémico-financeiro. A FAMC
tem autonomia didatico-pedagdgica para a gestdo e desenvolvimento das atividades

relacionadas ao ensino e a pesquisa.

O Coordenador e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos de Administracao
e de Ciéncias Contabeis, subordinados a Diretoria Académica da Faculdade, sdo os 6rgaos
responsaveis pelo planejamento e execucédo das politicas de ensino, pesquisa e extensao

e respectiva organizacao administrativa.

Por se tratar de uma IES de pequeno porte ha grande interacéo entre o Diretoria Académica
da FAMC, a Coordenacao dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis e 0s
docentes. Isso ficou demonstrado na pesquisa realizada em 2021 pela CPA, cujos alguns
indicadores avaliativos sao apresentados a seguir.

A Coordenacao dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis foi avaliada em
termos gerais, retorno as solicitacbes dos docentes, iniciativa e acessibilidade. A
Coordenacédo também foi avaliada sobre a participacao do coordenador nas reunides, se
sabe ouvir e receber sugestdes dos docentes, se colabora com as atividades desenvolvidas

pela IES e se possui uma postura empatica.

O gréfico 16 traz a avaliacdo geral que o corpo docente faz da Coordenacdo Académica.
Para 90% dos respondentes, o Coordenador € 6timo (52%) ou bom (38%), enquanto 10%

o consideram regular. Ninguém marcou as alternativas ruim ou péssimo.

o FACULDADES

1'V1 MILTON CAMPOS




49

Gréfico 15 — Avalicao geral da Coordenacdo Académica
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Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 14.

Com relacao a acessibilidade, todos os professores entendem que o coordenador é 6timo

ou bom (gréafico 17). Ninguém marcou as alternativas, regular, ruim ou péssimo.

Em termos de iniciativa conforme apresentado no grafico 18, 72% dos respondentes acham
gue o desempenho do Coordenador € 6timo ou bom, 24% entendem como regular e 5%

como ruim. Ninguém marcou péssimo.

Gréfico 16 — Acessibilidade da Coordenacdo Académica

= Otimo = Bom Regular = Ruim = Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 15.
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Gréfico 17 — Iniciativa da Coordenacdo Académica

mOtimo ®=Bom Regular © Ruim mPéssimo

Fonte: Relatdrio de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 15.

Ja com relacdo ao item retorno as solicitacdes, 100% dos entrevistados pontuam como

6timo ou bom o desempenho do Coordenador (grafico 19).

Gréfico 18 — Retorno as solicitacdes enviadas a Coordenagcdo Académica

= Otimo = Bom Regular = Ruim = Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 16.

Para mensurar a performance da Coordenagdo Académica sobre se sabe ouvir e receber
sugestdes dos docentes, se colabora com as atividades desenvolvidas pela IES e se possui
uma postura empatica, a CPA utilizou a escala de 1 a 5 onde 1 significa que o respondente

discorda totalmente e 5 significa que concorda totalmente.

Em relacéo a afirmativa de que o Coordenador ouve e oferece sugestdes (grafico 20), 91%
concordam totalmente (62%) ou concordam (29%) com a afirmativa e somente 9% néao

concordam e nem discordam.
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Grafico 19 — O Coordenador ouve e oferece sugestdes

= Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo, nem
discordo

Concordo

= Concordo totalmente

Fonte: Relatdrio de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 17.

Quando confrontados com a sentenca que o Coordenador colabora com as atividades
desenvolvidas pela IES (seminarios, Semana Milton Campos, atividades de pesquisa, etc.),
todos os respondentes concordam totalmente (81%) ou concordam (19%), conforme

apresentado no grafico 21.

Gréfico 20 — O Coordenador colabora com as atividades desenvolvidas pela IES

= Discordo totalmente

= Discordo

= Nem concordo, nem
discordo

Concordo

= Concordo totalmente

Fonte: Relatdrio de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 18.

A Ultima frase da avaliacdo sobre o desempenho do Coordenador era “o Coordenador
possui postura empatica”. A totalidade dos docentes concorda plenamente com a afirmativa

(90%) ou concorda (10%), o que pode ser visualizado no gréafico 22.
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Gréfico 21 — O Coordenador possui postura empéatica

10% = Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem
discordo

Concordo

90%
Concordo totalmente

Fonte: Relatdrio de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 18.

A Diretoria dos cursos de Administracéo e de Ciéncias Contabeis, por seu turno, foi avaliada
em termos gerais, retorno as solicitagcbes dos docentes, iniciativa e acessibilidade. Para
mensurar esses itens utilizou-se uma escala de 1 a 5, onde 1 é péssimo, 2 é ruim, 3 €

regular, 4 € bom e 5 é étimo.

No quesito avaliacdo geral da Diretoria, 72% dos docentes acham que o desempenho é
6timo (24%) ou bom (48%). Para 19% é regular e para 10% é ruim (5%) ou péssimo (5%),

conforme pode ser visualizado no gréafico 22.

Grafico 22 — Avaliagao geral da Diretoria

19%

48%

= Otimo Bom Regular = Ruim = Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 19.
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Jad em relacdo a acessibilidade, apresentada no gréfico 16, 57% consideram que ela € étima
(38%) ou boa (19%), enquanto 38% acham que € regular e 5% entendem que € péssima.

Ninguém marcou a alternativa ruim (grafico 24).

Gréafico 23 — Acessibilidade da Diretoria

= Otimo
Bom
38%
Regular
Ruim

= Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 19.

Em termos de iniciativa, 57% entendem que é 6tima (24%) ou boa (33%), para 33% €
regular e para os demais 10% é ruim (5%) ou péssima (5%). A respeito do quesito iniciativa,

0s percentuais sao apresentados no grafico 25.

Gréfico 24 - Iniciativa da Diretoria
5%

= Otimo

Bom

Regular
33%
Ruim

33% = Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 20.

O ultimo quesito analisado em relacdo a Diretoria foi de retorno as solicitacdes a ela

encaminhadas e que € apresentado no gréfico 26. Dois tercos dos professores dizem que
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€ otimo (47%) ou bom (19%). Pensam que € regular 29% e para 5% € ruim. Ninguém

considerou o retorno as solicitacdes como péssimo.

Gréfico 25 — Retorno as solicitacdes enviadas a Diretoria

5%
= Otimo
29% Bom
Regular
Ruim

19% = Péssimo

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 20.

v' Sustentabilidade Financeira

A exemplo de muitas IES de pequeno porte e que operam apenas na modalidade
presencial, as Faculdades Milton Campos vinham enfrentando uma queda continua no
numero de alunos matriculados nos ultimos anos. Essa situacdo se agravou ainda mais
com a pandemia provocada pelo novo coronavirus que levou a paralizacdo das aulas

presenciais em margo de 2020.

A gueda no numero de matriculados resultou na diminui¢éo continua da receita, o que levou
a Instituicdo a reduzir custos com o corte de funcionérios, a transferéncia da FAMC do
campus Il para o Campus | e a realizar desinvestimentos. “A receita liquida da Milton
Campos em 2020 foi de R$ 20,6 milhdes”, conforme noticiou o jornal Valor (30 abr. 2021).
Segundo esta fonte as Faculdades Milton Campos contavam, em seus trés cursos com

1.082 alunos sendo que, 801 cursavam Direito e 281 matriculados nos demais cursos.

O CEFOS, em seu processo de desinvestimentos, vendeu o Campus Il, onde funcionava a
FAMC, para a JSS Empreendimentos e Administragdo Ltda. Esse negdcio, concretizado
em 23/04/2021, foi amplamente noticiado pela imprensa brasileira pois a empresa
compradora pertence grupo Mater Dei S/A, empresa hospitalar de capital aberto com acdes

negociadas na B3 e que, por isso, precisa dar ciéncia ao mercado.
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Finalmente, em 30/04/2021, o CEFOS foi vendido para a Anima Educacéo por R$ 57,1

milhdes, um dos maiores grupos educacionais do Pais.

O Anima Holding, conforme demonstracdes de resultados apresentados e relativos a 30 de
setembro de 2021, contava com mais de 310 mil alunos matriculados nas varias IES. Nos
nove primeiros meses de 2021 apresentou uma receita liquida de R$ 1,8 bilh&o, lucro bruto
de R$ 1,16 bilhdo, EBITDA de R$ 643 milhdes, lucro liquido de R$ 133 milhdes e geracao

de caixa operacional de R$ 532 milhdes.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Nesta secdo sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica), da FAMC em consonancia com o seu PDI.

O Campus | das Faculdades Milton Campos conta com um laboratério de informatica com
aproximadamente 40 desktops com conexdo a Internet, editores de texto e sistema de

impresséo para uso exclusivo dos alunos. A maioria dos equipamentos Sao Novos.

Também esta em fase final de montagem um novo espaco para coworking, onde seréao
instalados 15 desktops para uso compartilhado entre alunos, professores, colaboradores e

publico externo.

A biblioteca da Instituicdo tem 6 espacos reservados para estudos de uso coletivo e 50
cabines para estudo individual. O acervo fisico conta com aproximadamente 70 mil
exemplares. Ademais a Instituicéo disponibiliza acesso as diversas bibliotecas online como:
Ebsco, Pearson, SENAC e HSM Experience. O campus conta ainda com 3 auditérios, com

capacidade aproximada de 100 alunos cada.
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Esta sendo criado espaco que integra a sala de audiéncia (juri simulado), junto de dois
ambientes anexos para alunos acompanharem a audiéncia com capacidade méaxima de

100 alunos.

Quase todos os espacos (coworking, lawtech, salas de estudo, biblioteca do 1° andar, sala
de audiéncia e novos auditérios, laboratorio de informatica) possuem ar-condicionado.
Poucos espacos possuem caréncia deste equipamento, como o miniauditério. Todos os

ambientes estdo bem mobiliados e contam com Gtima ventilacao.

A érea de Infraestrutura das Faculdades Milton Campos possui um controle interno das
instalac6es com o intuito de manté-la sempre atualizadas e adequadas as necessidades
dos docentes e discentes. Conta ainda com funcionarios treinados a operar 0s

equipamentos técnicos.

A Escola disponibiliza lugares reservados para portadores de necessidades especiais e ha
espacos de convivéncia e de interacdo entre os diversos segmentos da comunidade
académica (discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos) que séo o séo o hall
de entrada; o anfiteatro e outras areas externas; os auditorios e uma quadra para praticas

esportivas.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacgdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execuc¢do de a¢les, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apés
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas
responsaveis possam planejar e executar as acdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas
pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS
5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

Em 2021, a FAMC nao recebeu nenhuma visita de comissdo avaliadora do MEC.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

Em 2021, os dois cursos ministrados pela FAMC nao passaram por avaliacdes do ENADE

(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes).
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5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. INDICADORES DE SATISFACAO DOS ALUNOS

Para mensurar a satisfacéo dos alunos com a FAMC, a CPA arguiu qual a possibilidade de
indicar a Faculdade de Administracdo Milton Campos para um amigo ou familiar. Tal
pergunta foi aplicada utilizando-se uma escala de cinco pontos, que varia entre

“certamente”, “indicaria”, “neutro”, “nao indicaria” e “Certamente nao indicaria”. O Grafico

27 apresenta os resultados relativos ao ano de 2021.

Grafico 26 — Potencial de Indicac&o Faculdade Milton Campos

7,7% 1,3%

21,8%

25,6%

43,6%

= Certamente = Indicaria
Neutro N&o indicaria

= Certamente NAO indicaria

Fonte: Relatério de Pesquisa com o Corpo discente: 2° Semestre / 2021, p.8.

Em analise aos resultados, verifica-se que 65,4% dos respondentes demonstram
propensédo a indicar a Faculdade de Administracao Milton Campos. Ja o percentual total

dos respondentes que demonstram alguma restricao a indicar a FAMC é de 9%.

Para estabelecer uma comparagdo com 0s anos anteriores, optou-se por agrupar os indices
de alunos com propenséo a indicar a instituicdo em apenas uma categoria, assim como 0s
com propensédo a néo indicar. O Grafico 28 apresenta a série historica considerando as
pesquisas realizadas desde o0 ano 2013. Em sua analise € possivel verificar a auséncia de
um movimento constante de aumento ou diminui¢cdo da propensao de indicacdo ao longo

dos anos (oscilagdo). Ja no que se refere a comparacdo com a medi¢do anterior (2019),
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verifica-se uma forte diminuicdo do percentual de propensos a indicar a instituicdo (de

47,1% para 21,8%) e o aumento do percentual de “neutros” (de 47,1% para 69,2%).

Grafico 27 — Série Historica Potencial de Indicacédo
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80,0% 69,2%

66%

60,0% 9
SOf/\ 50,0% 47,1%
40,0% 43.5% 31,3% 47,1%
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20,0%
6,3% 18,8% 5,9% 9,0%
o— O

0,0% 7,8%
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=@ Propenso a indicar Possivelmente =@==Propenso a NAQ indicar

Fonte: Relatério de Pesquisa com o Corpo discente: 2° Semestre / 2021, p.9.

5.2.2. RESULTADO DOCENTES

Para mensurar o nivel de satisfacdo em trabalhar na Milton Campos, o docente deveria
marcar sua opinido em uma escala que ia de muito insatisfeito, passando por insatisfeito,
indiferente, satisfeito até muito satisfeito. O grafico 29 revela que 91% dos respondentes
informaram que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos em desenvolver suas atividades
profissionais na FAMC. 9% responderam que estavam muito insatisfeitos. Ninguém

respondeu que estava indiferente ou insatisfeito.

Em relacdo a avaliacao individual dos docentes pelos discentes, a CPA nao a realiza ja ha
alguns anos. Mas, a partir do primeiro semestre de 2022, a exemplo das demais instituicées

integrantes do Ecossistema Anima, a CPA da FAMC passara a realizar este levantamento.
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Gréfico 28 — Nivel de satisfagcdo em lecionar na FAMC

= Muito insatisfeito = Insatisfeito Indiferente

Satisfeito = Muito satisfeito

Fonte: Relatério de Pesquisa docentes: 2° semestre/2021, p. 12.

5.2.3. COMENTARIOS

Os comentarios sdo sempre encaminhados ao Diretor e ao Coordenador dos cursos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis pelo presidente da CPA. Contudo, com relagcéo as
pesquisas realizadas em 2021, os membros da CPA entenderam que nao havia

comentérios a serem feitos pois néo foi observada nenhuma n&do-conformidade grave.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A FAMC se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para subsidiar 0 seu processo
estratégico. A autoavaliacdo serve como direcionadora de acdes corretivas ou preventivas
bem como para a reestruturacao do planejamento. Os trabalhos realizados pela CPA sao
utilizados para auxiliar no processo de tomada de decisdes por parte da direcdo e da
coordenacao dos cursos, com o intuito de fortalecer os pontos fortes e sanar as deficiéncias
da IES.

Baseando-se nas informacdes do processo avaliativo de 2021, s&o apresentados os Planos

de Acao Académicos e Administrativos da Instituicao.

6.1. PLANOS DE ACAO

A Instituicdo esta passando por uma mudanca estrutural e transformacional muito intensa,
ao deixar de ser uma empresa multifamiliar e passar a integrar um dos maiores grupos
educacionais do Pais. Diante dessa situacdo, os membros da Comissdao decidiram
acompanhar essas transformacdes que estdo acontecendo para entdo colher feedbacks
junto aos diversos segmentos da comunidade académica e a partir de entdo avalia-las e
apresentar sugestées de melhorias, se for o caso. Em geral, as mudancas programadas e
gue ja estdo ocorrendo, a priori, parecem ser positivas e necessarias. Além dessas
mudancgas em curso e que estado sendo realizadas pela Instituicdo, a CPA elencou algumas
outras nesse plano de acao para serem implementadas ao longo de 2022.

- Migrar os Servicos de Apoio aos Alunos (SAA) e o do Professor (SAP) para o Ulife,
plataforma on line utilizada pelas demais IES que fazem parte do Grupo Anima. Além das
possibilidades de interagéo e sinergia advindas de se adotar o mesmo padréo das demais
instituicbes do grupo, a plataforma Ulife apresenta mais funcionalidades e é mais amigavel

quando comparado ao sistema usado atualmente pelas Faculdades Milton Campos. E
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importante ressaltar que o SAA na avaliacdo dos alunos obteve resultado mediano, mas o

SAP foi bem avaliado pelos professores.

- A CPA deve retornar com a avaliacdo individual dos professores, a exemplo das demais
IES que compdem o Grupo Anima. A CPA deixou de realizar essa avaliagdo ha cerca de 5
anos, mas devido a heterogeneidade apontada pelos alunos no corpo docente faz-se
necessario retornar com esse levantamento. Os discentes em todas as pesquisas
realizadas nos ultimos 10 anos que um dos principais pontos fortes da FAMC € o seu quadro
de professores. Por outro lado, os mesmos alunos também citam como um de principais

seus pontos fracos o desempenho deficiente de alguns docentes.

- A Coordenacéao dos Cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis deve coordenar o
processo de atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O que estd em
vigéncia, referente ao quinquénio 2017/2021, necessita alterar alguns itens a fim de
adequa-lo as mudancas pelas quais a FAMC passou nos ultimos anos, como, por exemplo,
a mudanca do endereco da Instituicdo que era a do Campus Il (Alameda Oscar Niemeyer)

e que atualmente esta no Campus | (Rua Senador Milton Campos 202).

- A CPA devera adequar o niumero de membros ao padrdo adotado pelas demais IES
integrantes do Grupo Anima Educacional. Essa mudanca devera acontecer no primeiro
trimestre de 2022.

6.2. MELHORIAS

- Migracéo, no inicio de 2022, do SAA e do SAP para a plataforma Ulife. E importante
ressaltar que além das maiores funcionalidades oferecidas pela plataforma em si, o0 que ja
€ um ponto positivo, a Instituicdo se preocupou em treinar os seus diversos publicos
internos para que nao tivessem maiores problemas com a imediata utilizagdo dos recursos

por ela oferecidos.

- A avaliacdo individual dos professores ja estd programada para ocorrer no primeiro

semestre de 2022.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da FAMC vem buscando se tornar cada vez mais importante para a vida académica
da Instituicdo, priorizando acdes que resultem em ganhos para toda a comunidade
académica. Também busca, cada vez mais, envolver todos os segmentos a fim de que
todos possam contribuir para a melhoria dos processos, e que disso resulte o desejavel
crescimento da IES.

A autoavaliacdo é um processo continuo que se retroalimenta visando o0 seu
aperfeicoamento como ferramenta auxiliar de gestdo o e a Comissao trabalha com o foco
no aprimoramento desses processos buscando maior clareza e transparéncia na

divulgacéo das informag@es junto a comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional, é possivel concluir, de maneira geral, que ha uma percepcéo positiva dos
alunos e dos professores sobre a FAMC a despeito de algumas impedéancias pelas quais a
Instituicdo passou recentemente, o que resultou da ndo implementacao de determinadas
acdes previstas no PDI 2017-2021.E importante que o PDI para o préximo quinquénio,
2022-2026, contemple essas metas que nao foram plenamente alcancadas especialmente
em areas como pesquisa e implementacdao efetiva de politicas que permitam o intercambio

de docentes com outras IES no Pais e no exterior.

N&o menos importante, é que com a elaboracdo deste documento, os membros da CPA
puderam conhecer melhor a realidade em rapida transformacdo da FAMC, e serviu para
direcionar algumas acdes estratégicas para o ano de 2022, necessarias para a finalizacdo
as metas previstas no PDI 2017-2021.

Este relatério foi redigido seguindo as instru¢des contidas nas seguintes regulamentacoes:
Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES), “Roteiro de Autoavaliacdo das Instituicées, INEP, 20047,
Portaria MEC n° 92, de 31/01/2014 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de
outubro de 2014.
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